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ОПРЕДЕЛЕНИЯ 

 
Для целей настоящих Условий Использования приведённые ниже определения будут иметь 
следующие значения: 

 
«Программное обеспечение Bitkogan» (Приложение) означает интерактивное приложение 
Bitkogan для мобильных операционных систем iOS и/или Android, доступное в официальном 
магазине приложений App Store компании Apple Inc. и/или в магазине приложений Google Play 
компании Google, и веб – версия интерактивного приложения Bitkogan на интернет-сайте 
https://fan-finance.com/, лежащие в основе Приложения программный код, программные 
решения, программы для ЭВМ, программные алгоритмы, базы данных и технические средства 
ЭВМ, всё информационное наполнение (контент), доступное в Приложении, все элементы 
дизайна Приложения и все интерактивные службы и функциональность, предоставляемые 
посредством Приложения, а также любые и все иные элементы, компоненты и составные части 
Приложения без каких-либо ограничений. Будет считаться, что Вы используете Приложение 
каждый раз, когда Вы осуществляете доступ к Приложению (посредством персонального 
компьютера, мобильного устройства или иной технологии) либо иным способом 
осуществляете взаимодействие или сообщение с Приложением либо подключение к 
Приложению, либо любыми его частями или разделами, либо осуществляете взаимодействие 
или сообщение с другими пользователями Приложения посредством и с помощью 
Приложения. 
 
«Оператор» означает Общество с ограниченной ответственностью 
«ФИНАНСЫ.АНАЛИТИКА.НОВОСТИ» ИНН / КПП 9710095814 / 771001001 
«Сайт Оператора» – веб сайт https://fan-finance.com/ 
 
«Учётная Запись» означает созданная в Приложении учетная запись Пользователя, 
связанная с подтвержденным адресом электронной почты или номером мобильного 
телефона. 

 
«Пользователи», «Вы»  означают, любое зарегистрированное в Приложении физическое 
лицо, достигшее, в соответствии с применимым законодательством или законодательством 
его постоянного места жительства, возраста дееспособности для присоединения и несения 
ответственности по настоящим Условиям Использования.  
 
«Подписка» означает лицензионное вознаграждение Оператора, регулярно выплачиваемое 
Пользователем за предоставляемые ему доступа к обособленным разделам Приложения, 
размер которой зависит от срока предоставление доступа, а также объема прав и способов 
использования Приложения.  Условия Подписок указываются в Тарифах Оператора и 
размещаются в Приложении и/или на Сайте Оператора.  
 
«Период Подписки» означает срок (например, месяц или год) в течение которого 
Пользователю предоставляется доступ к платным разделам Приложения.  
 
«Чаты» — сообщества в Приложении либо взаимосвязанных сервисах, предназначенные для 
обмена сообщениями между Пользователями. 

 

https://fan-finance.com/
https://fan-finance.com/


 
ОБЩИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Настоящие Условия Использования представляют собой юридически связывающий договор 
между физическим лицом (далее "Вы"), регистрирующимся в Приложении в качестве 
Пользователя и осуществляющим доступ к Приложению и его использование, принимающим 
настоящие Условия Использования и все Связанные Документы, включая, но не 
ограничиваясь этим, Политику Конфиденциальности и Политику в Отношении Cookie-Файлов, 
включённые в настоящие Условия посредством ссылки и, Оператором, в отношении 
осуществления Вами доступа к Приложению и его использованию. Пожалуйста, прочтите 
настоящие Условия Использования и ознакомьтесь с ними перед тем, как Вы начнёте 
использование Приложения. Создавая Учетную запись в Приложении, Вы подтверждаете, что 
Вы прочитали и понимаете настоящие Условия Использования, и соглашаетесь быть 
связанными всеми положениями настоящих Условий Использования без каких-либо 
ограничений. В настоящие Условия Использования Оператором в любое время могут 
вноситься изменения. Пожалуйста, ознакомьтесь с настоящими Условиями Использования 
каждый раз, когда Вы осуществляете доступ к Приложению  и/или его использование. Вы 
подтверждаете и соглашаетесь с тем, что если Вы осуществляете доступ к Приложению при 
использовании Сайта или Приложения, будет считаться, что Вы приняли самую актуальную 
версию настоящих Условий Использования.  
 
Все дополнения и изменения настоящих Условий публикуются Оператором в Приложении и 
на Сайте Оператора - https://fan-finance.com/ и вступают в силу с момента их размещения. 
Настоящие Условия Использования применяются только и исключительно к использованию 
Приложения, применяются только к Вашим правам и обязанностям в отношении 
использования Вами Приложением и не применяются к использованию Вами, или к правам и 
обязанностям в отношении любых иных программных приложений и веб-сайтов, включая, но 
не ограничиваясь этим, любых иных программных приложений и веб-сайтов, которые могут 
управляться либо предлагаться Оператором, аффилированными лицами или иными третьими 
лицами, в Приложении и на Сайте. 

 
СВЯЗАННЫЕ ДОКУМЕНТЫ 

 
Принимая настоящие Условия Использования Вы также принимаете условия следующих 
юридических документов, регулирующих отдельные вопросы использования Вами 
Приложения, являющиеся неотъемлемой частью настоящих Условий и включённые в них 
посредством ссылки (совместно, "Связанные Документы"): 
 
● Политику Конфиденциальности Приложения, доступную по следующей ссылке 
https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf; 
 
● Политику в Отношении Cookie-Файлов Приложения, доступную по следующей ссылке: 
https://static.fan-finance.com/cookie_policy.pdf. 
Принятие Вами настоящих Условий Использования будет означать Ваше явно выраженное 
согласие быть юридически связанным(ой) условиями, в том числе, Связанных Документов. 

 
ПРЕДОСТАВЛЕНИЕ ПРАВ НА ИСПОЛЬЗОВАНИЕ ПРИЛОЖЕНИЯ 

 
Настоящие Условия Использования представляют собой лицензионное соглашение между 
Вами и Оператором и определяют принципы и условия доступа к и использования Вами 
Приложения, правообладателем которой является Оператор. 

 
При условии соблюдения вами настоящих Условий использования Оператор предоставляет 
вам ограниченное неисключительное несублицензируемое отзывное непередаваемое право 
для личных нужд (некоммерческого использования) на доступ и использование Приложения 
на вашем устройстве исключительно в связи с использованием функционала Приложения. 

 
Оператор ПО не является, инвестиционным советником, управляющим активами, продавцом, 

покупателем или обменником любых активов. Приложение является исключительно 

программным обеспечением, предоставляющим Пользователям определённые функции, 

такие, как возможность получения информационно-аналитических материалов, обзоров 

https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf


финансовых рынков, прогнозов, взаимодействия Пользователей, доступ к которым и 

использование которых регулируются настоящими Условиями Использования, а в случае 

предоставления отдельных услуг, в том числе предоставляемых третьими лицами -  

регулируется применимыми дополнительными соглашениями. Функции Приложения и 

содержание дополнительного функционала определяются Оператором. 

 

В случае несоблюдения требований применимого законодательства и настоящих Условий 
Использования, применимых Соглашений с Третьими Лицами, Пользователи обязуются 
самостоятельно и за свой счет нести ответственность перед Оператором, третьими лицами, а 
также перед уполномоченными контролирующими и надзорными органами. 

 

РЕГИСТРАЦИЯ ПОЛЬЗОВАТЕЛЕЙ ПРИЛОЖЕНИЯ 

Доступ к Приложению возможен только после регистрации (авторизации) Пользователя. 

Регистрация Пользователя в Приложении осуществляется с использованием электронной 

почты или номера телефона. Вы обязаны всегда предоставлять достоверную и полную 

информацию о Вас, в случаях, когда такая информация запрашивается у Вас Приложением 

либо непосредственно Оператором. 

Для изменения адреса электронной почты или номера телефона требуется подтверждение 

нового значения посредством кода, направленного на новый адрес электронной почты или 

номер телефона. Один Пользователь не может иметь более одного привязанного к учетной 

записи адреса электронной почты и более одного номера телефона. Управление адресом 

электронной почты или номером телефона осуществляется в разделе «Профиль» 

Приложения. 

Пользователь может инициировать удаление учетной записи через предусмотренную 

функциональность Приложения. Учетная запись деактивируется, а Пользователь 

автоматически выходит из Учетной записи на всех устройствах. После деактивации повторная 

авторизация по Учетной записи невозможна. Для восстановления доступа Пользователь 

должен обратиться в службу поддержки посредством следующего адреса электронной почты: 

support@fan-finance.com. 

Вы явным образом соглашаетесь с тем, что вся информация, которую Вы предоставляете в 

момент регистрации в Приложении, является точной, достоверной, актуальной и полной. 

Предоставление вводящей в заблуждение или заведомо ложной информации запрещено и 

представляет собой существенное нарушение настоящих Условий Использования. Если 

Оператор полагает, что предоставляемая Вами информация не является точной, 

достоверной, актуальной и полной, либо является вводящей в заблуждение, либо заведомо 

ложной, Оператор оставляет за собой право отказать Вам в доступе к Приложению либо любой 

его функциональности, приостановить такой доступ либо полностью прекратить его 

предоставление, а также приостановить действие Вашей Учётной Записи Приложения либо 

удалить её в любой момент времени. Прекращение доступа Пользователя к Приложению по 

основаниям указанным выше означает расторжение настоящих Условий Использований. В 

таком случае Оператором осуществляется частичный возврат оплаты Подписки в сумме, 

равной фактически полученному Оператором лицензионному вознаграждению за не истекшую 

часть Периода Подписки.  

Пользователь самостоятельно несет ответственность за сохранность доступа к своей Учетной 

записи от противоправного использования данными третьими лицами, и обязуется 

незамедлительно уведомлять Оператора о любом противоправном использовании данными 

посредством следующего адреса электронной почты: support@fan-finance.com. 

Путем осуществления регистрационных действий, установлением соответствующих отметок и 

нажатия кнопки «Войти» Вы принимаете настоящие Условия использования и предоставляете 

Оператору: 

согласие на обработку персональных данных; 

согласие с Политикой обработки персональных данных; 



согласие на получение рекламных сообщений и специальных предложений (при наличии 

отметки в поле согласия) 

 
ЛИЦЕНЗИОННЫЕ ПЛАТЕЖИ 

 
Осуществление оплат согласно Условиям производится безналичными банковскими 
платежами способами, указанными в Приложении. Для проведения платежей Пользователь 
может добавить банковскую карту в разделе «Моя подписка» Приложения. Для проверки и 
привязки банковской карты может производиться пробное списание в размере 1 рубля. Сумма 
пробного списания в размере 1 рубля возвращается Пользователю. Реквизиты банковской 
карты вводятся на стороне платежного шлюза CloudPayments. Оператор не хранит полные 
реквизиты банковской карты. 
  
Обязанность по уплате применимых комиссий банков, платежных систем и иных третьих лиц 
при проведении платежа несет Пользователь.  Оператор не несет ответственности за 
действия или бездействия, безопасность или конфиденциальность платежной организации. 
Пользователь при осуществлении оплат заверяет и гарантирует, что у него есть все 
необходимые права и полномочия для такой оплаты с помощью представленных им 
платежных данных. Оператор вправе в любой момент потребовать подтверждение данных 
Пользователя и документов, в том числе данных платежных средств в случае запроса 
информации банковской организацией либо для осуществления возврата платежа. 
Любые и все персональные данные, которые могут быть получены в процессе оплаты Вами 
указанных в настоящем Разделе платежей будут обрабатываться в соответствии с Политикой 
Конфиденциальности Приложения, доступной по следующей ссылке: https://static.fan-
finance.com/privacy_policy_ru.pdf  . 
 
Размер лицензионных платежей зависит от видов использования Приложения. Тарифы 
Оператора размещаются на Сайте Оператора и в Приложении.  
 
Оплата за использование разделов Приложения на регулярной основе на условиях Подписок 
является абонентской платой и определяется согласно выбранного Пользователем 
действующего Тарифа. Оплата Подписки осуществляется на предоплатной основе, равными 
повторяющимися (рекуррентными) периодическими платежами.  
 
Подписка активируется в дату поступления денежных средств в оплату Подписки. Оплата 
Подписки с использованием операционной системы IOS осуществляется Пользователем с 
использованием веб-версии Приложения. Оплата Подписки с использованием операционной 
системы Android осуществляется Пользователем с использованием  мобильной версии 
Приложения или веб-версии Приложения.  
 
Тарифом может быть предусмотрен пробный (тестовый) период Подписки. Если Вы не 
откажетесь от использования Подписки до истечения пробного периода (если такой период 
Тарифом Приложения), то с банковского счета Вашей карты списывается сумма, необходимая 
для оплаты Периода Подписки, выбранного Пользователем. 

 
Нажатие Пользователем кнопки «Оплатить» в оплату Подписки означает согласие 
Пользователя на автоматические периодические списания в соответствии с условиями 
настоящей Оферты. Денежная сумма, необходимая для оплаты Подписки, автоматически 
списывается с банковского счета Вашей карты в начале Периода Подписки. Пользователь 
соглашается и уполномочивает Оператора на совершение регулярных (периодических) 
платежей в оплату Подписки. Автоматическое списание производится при наличии 
действующего способа оплаты и достаточной суммы денежных средств. Рекуррентные 
(периодические) платежи производятся до момента отмены автоматического продления 
Пользователем либо прекращения Подписки по иным основаниям, предусмотренным 
настоящей Офертой. Автоматическое списание производится по условиям Тарифа, который 
действовал для Пользователя до момента очередного продления, если Пользователь не 
изменил Тариф или Период подписки. Информация о сумме следующего списания 
отображается для Пользователя в разделе «Моя подписка». За 3 (три) дня до автоматического 
списания Пользователь получает уведомление с информацией о сумме предстоящего 
платежа. Если автоматическое списание не удалось, в том числе по причине недостатка 
денежных средств на банковской карте, Оператор осуществляет дополнительные попытки 



списания. Предусмотрено до трех дополнительных попыток списания — по одной попытке в 
день в течение трех дней. В течение периода дополнительных попыток Подписка остается 
действующей. Если последняя дополнительная попытка списания также оказывается 
неуспешной, Подписка отменяется. 
 
Пользователь вправе отменить автоматическое продление Подписки в разделе «Моя 
подписка». При отмене Подписки автоматическое следующее списание не производится, 
текущий оплаченный период Подписки сохраняется. Отмена автоматического продления не 
является основанием для немедленного прекращения доступа к уже оплаченному периоду 
Подписки.  
 
Оператор вправе в любое время изменить Тарифы, в том числе изменять набор доступных 
функций и содержания Подписки, устанавливать скидки и применять специальные акции, в том 
числе ограничивать срок действия Тарифа. Информация об актуальных Тарифах и акциях 
доводится до сведения Пользователя путем размещения  информации в Приложении, либо 
путем направления рассылки Пользователю не позднее, чем за 10 календарных дней до 
начала действия Тарифа. 
 
Изменение Условий или Тарифа не влияет на стоимость или условия уже оплаченного 
периода Подписки Пользователя, если иное прямо не предусмотрено  условиями 
действующего Тарифа или новой редакцией Условий. Отсутствие отмены Подписки со 
стороны Пользователя является согласием Пользователя на оплату Подписки по новой 
стоимости. 
 
Оператор вправе устанавливать индивидуальные персональные условия предоставления 
использования Приложения, в том числе персональные скидки и специальные условия 
оплаты.   
 
Изменение Тарифного плана Пользователем  
 
Пользователь вправе в любое время изменить оплаченный Тариф путем выбора другого 
Тарифа. 
 
При переходе на более дорогой Тарифный план производится перерасчет стоимости Подписки 
с учетом оплаченного периода, изменения вступают в силу с даты оплаты выбранного нового 
Тарифа. Денежные средства за ранее оплаченный Период подписки пересчитываются исходя 
из стоимости нового Тарифа, полученное в результате перерасчета количество дней 
добавляется к сроку действия нового Тарифа. 
 
При переходе на более дешевый Тарифный план изменения вступают в силу после окончания 
текущего оплаченного Тарифа, денежные средства за ранее оплаченный Период подписки не 
возвращаются. 
 
Возврат оплаты 
 
Возврат лицензионных платежей не предусмотрен, за исключением случаев 
непредоставления Оператором прав доступа к Приложению или его компонентам, в 
пропорциональном такому нарушению размере денежных средств, исходя из размера 
произведенной Пользователем оплаты Подписки. Стороны согласовали, что в качестве 
надлежащего подтверждения использования Приложения принимаются регистрационные 
журналы и иное логирование Оператора. Возврат денежных средств осуществляется на 
основании заявления Пользователя, направленного с использованием реквизитов, 
примененных для осуществления платежа, либо путем отмены транзакции. Возврат 
наличными денежными средствами не производится. Оплата, произведенная иностранной 
картой, возврату не подлежит. Оператор не несет ответственность, если оплативший подписку 
Пользователь не воспользовался предоставленным ему доступом, не отключил 
автоматическое списание денежных средств, либо ожидания Пользователя не совпали с 
возможностями или содержанием предоставленного Приложения.  
 
Оператор вправе принять решение о возврате предоплаченных Пользователем денежных 
средств, за вычетом стоимости фактически предоставленного периода пользования ПО. 
 
ДОПОЛНИТЕЛЬНЫЕ ФУНКЦИОНАЛЬНОСТЬ, ПРОДУКТЫ И УСЛУГИ 



 
В случае, если Тарифами Оператора предусмотрено оказание отдельных услуг, не 
включенных в Подписку, доступ к таким услугам осуществляется за дополнительную плату на 
предоплатной основе на условиях, предусмотренных Тарифами Оператора, либо без 
взимания дополнительной платы, в том числе на основании отдельных соглашений. Оператор 
вправе оказывать такие услуги лично, либо с привлечением третьих лиц. 
 
Доступ к информационным вебинарам или иным информационно – аналитическим 
материалам, не входящих в Подписку, предоставляется Пользователю в дату их оплаты или в 
дату, предусмотренную началом предоставления таких материалов, указанную в Тарифах. 
Доступ к информационным вебинарам или аналогичным материалам предоставляется на 
период 6 месяцев с даты оплаты, если иное не указано в Тарифах или отдельных условиях 
конкретного продукта. Условия возврата денежных средств за отдельно приобретенные 
материалы, не входящие в Подписку, устанавливаются Тарифами Оператора либо иными 
взаимосвязанными документами. Оператор вправе оказывать информационные услуги как 
лично, так и привлекать третьих лиц и использовать сторонние сервисы. 
 
Оператор также вправе оказывать  образовательные услуги, в том числе по освоению 
образовательной программы с прохождением итоговой аттестации и выдачей диплома о 
повышении квалификации или переквалификации при условии успешного прохождения 
итоговой аттестации в случае, если это прямо предусмотрено условиями оказания  услуг. Во 
всех остальных случаях Оператор оказывает услуги по предоставлению доступа к 
информационным материалам, не подлежащие лицензированию.  
 
Оператор организует проведение итоговой аттестации при оказании образовательных услуг 
для обучающихся в рамках образовательной программы, если это прямо предусмотрено 
условиями предоставления услуги. 
 
Пользователю предоставляется 2 (две) попытки для прохождения итоговой аттестации. В 
случае неудовлетворительного результата прохождения итоговой аттестации считается, что 
Оператор полностью оказал услуги, а образовательная программа считается не освоенной со 
стороны Пользователя.По итогам успешного прохождения Пользователем итоговой 
аттестации по образовательной программе, Оператор обязуется выдать документ об 
образовании, подтверждающий факт успешного освоения Пользователем образовательной 
программы. 
 
Пользователь полностью осознает, что результат освоения образовательной программы 
целиком зависит от того, насколько старательно и добросовестно Пользователем будут 
выполняться задания, Оператор ни при каких условиях не несет ответственности за результат 
обучения Пользователя. В случае, если Пользователем итоговая аттестация не была успешно 
пройдена, при наличии технической, ресурсной возможности и на основании заявления 
Пользователя, Оператор вправе продлить доступ к образовательным материалам на 
возмездной основе. Порядок, сроки и размер вознаграждения за продление доступа 
обсуждаются Сторонами отдельно, после направления соответствующего заявления на адрес 
support@fan-finance.com В случае, если Пользователь нарушает предлагаемые Оператором 
программы инструкции, в том числе, не выполняет практические задания, информационно – 
образовательные услуги считаются оказанными, а уплаченные денежные средства не 
подлежат возврату Пользователю. 
 
Дополнительные услуги могут оказываться по решению Оператора безвозмездно. 
 
Дополнительные услуги считаются оказанными надлежащим образом и принятыми 
Пользователем с момента истечения 5 рабочих дней с даты окончания срока доступа к 
информационным или  образовательным материалам без утверждения актов приемки услуг. 
По истечении указанного срока претензии Пользователя относительно недостатков услуг, в 
том числе по количеству (объему), стоимости и качеству, не принимаются. 
 

mailto:support@fan-finance.com


 
ИНТЕЛЛЕКТУАЛЬНЫЕ ПРАВА 

 
Все права, правовой титул и правомочия, включая, но не ограничиваясь этим, исключительные 
авторские права и иные интеллектуальные права в отношении Приложения и всех его частей, 
элементов и компонентов, включая без ограничений любой и весь компьютерный код, 
технологии, программное ядро, графические темы, объекты, логотипы, художественные 
элементы, элементы меню, пользовательский интерфейс, встроенные службы, 
функциональность, дизайн Приложения, систему обмена сообщениями, текст, иллюстрации, 
фотографии, графические произведения, аудиофайлы, видеофайлы, аудиовизуальные 
файлы, наименования товаров, услуг, либо интерактивных служб, фирменные наименования, 
слоганы, товарные знаки, знаки обслуживания иные обозначения, а также материалы и 
информационное наполнение (контент), доступные в Приложении или посредством 
Приложения, принадлежат Оператору и/или его лицензиарам и/или третьим лицам, являются 
интеллектуальной собственностью указанных лиц. Оператор и его лицензиары и третьи лица 
сохраняют за собой все права, правовой титул и правомочия на указанные объекты 
интеллектуальной собственности. Всё информационное наполнение (контент) Приложения, 
включая подборку, способ размещения, а также внешний вид, охраняются различными 
национальными законами об авторском праве, о товарных знаках, о секретах производства, а 
также международными соглашениями и конвенциями. Если иное прямо не предусмотрено 
настоящими Условиями Использования никакие права, правовые титулы, лицензии или иные 
правомочия на любое информационное наполнение (контент), равно как и какие-либо 
патентные права, права на товарные знаки, авторские права или иные любые 
интеллектуальные права не передаются, не отчуждаются, не предоставляются по лицензии и 
иным образом не передаются вам при осуществлении Вами доступа к Приложению и его 
использовании, и Оператор Приложения, либо лицо, предоставившее соответствующую 
интеллектуальную собственность, во все времена сохраняют за собой все права, правовой 
титул и правомочия на любую такую интеллектуальную собственность, доступ к которой или 
использование которой Вы можете осуществлять при осуществлении доступа к Приложению 
и его использовании. 
 
Все фирменные наименования, слоганы, товарные знаки, знаки обслуживания и иные 
обозначения используемые или упоминаемые в Приложении, используются исключительно в 
информационных целях, то есть, для идентификации соответствующих продуктов, товаров и 
услуг, введённых в гражданский оборот их правообладателями. Использование этих 
обозначений не должно рассматриваться как подразумеваемое одобрение 
Оператором Приложения их соответствующих владельцев или их деятельности. 

 
Оператор вправе применять ограничения, направленные на защиту материалов от 
копирования, скачивания, записи экрана и создания скриншотов.  
 
Часть материалов Приложения может быть доступна Пользователю для скачивания, при этом 
другая часть материалов может быть защищена от копирования, скачивания, записи экрана, 
создания скриншотов в целях защиты размещенного контента или разделов Приложения как 
объектов интеллектуальной собственности. 
 
Принимая настоящие Условия Использования Вы явным образом соглашаетесь с тем, что Вам 
явным образом запрещено, а также явным образом запрещено позволять любому третьему 
лицу осуществлять любые из перечисленных ниже действий, а также любые действия, 
сходные с перечисленными по своей природе или намерению, или действий которые могут 
рассматриваться как нарушающие Применимое Право или иностранное законодательство, 
нормы международного права, в том числе в сфере защиты интеллектуальных, авторских 
и/или смежных прав и, что осуществление любого из таких действий будет являться 
существенным нарушением настоящих Условий Использования: 

 
● копировать, воспроизводить, распространять, модифицировать, 

перерабатывать, повторно опубликовывать, осуществлять загрузку, 
размещать, осуществлять показ, исполнять, дополнять, сокращать, 
компилировать (составлять), адаптировать, переводить, получать исходный 
код, деассемблировать, декомпилировать, осуществлять обратное 
проектирование Приложения, либо создавать производные произведения 
любого рода, основанные на Приложении либо любой его части или 



составляющей, обновлять, вещать, доводить до всеобщего сведения либо 
иным образом передавать, распространять или использовать любым сходным 
образом или способом Приложение, любую функциональность Приложения и 
любое информационное наполнение (контент) Приложения; 

● продавать либо перепродавать, предоставлять по сублицензии, предоставлять 
на безвозмездной основе либо иным способом предоставлять доступ к 
Приложению либо Вашей Учётной Записи; 

● разрабатывать, распространять либо осуществлять хостинг любой 
интерактивной службы, веб-сайта либо программного приложения, 
основанного на Приложении либо сходного с Приложением до степени 
смешения; 

● удалять, скрывать либо изменять любые уведомления об авторских правах, 
правах на товарные знаки либо любые иные уведомления о правообладании, 
размещённые в любой части или компоненте Приложения или содержащегося 
в нем информационного наполнения (контента); 

● нарушать любым образом и способом интеллектуальные права других 
Пользователей Приложения; 

● осуществлять любые иные действия, которые могут нарушать либо поставить 
под угрозу нарушения интеллектуальные права Оператора, его лицензиаров и 
третьих лиц в отношении Приложения. 

Вы понимаете и соглашаетесь с тем, что Вы не обладаете никакими законными интересами, 
денежными либо иными, в отношении любых особенностей, функциональности либо 
информационного наполнения (контента), содержащихся в Приложении либо имеющих какое-
либо отношение к нему. 

 
Настоящим Вы явным образом соглашаетесь, что Оператор, лицензиары Оператора и 
соответствующие третьи лица вправе защищать путём приведения в исполнение в 
принудительном порядке их интеллектуальные права в отношении Приложения в 
максимально полном объёме, доступном по любому применимому праву, в случае нарушения 
Вами их интеллектуальных прав. 
 
В случае нарушения разрешенного использования интеллектуальных прав, принадлежащих  
Оператору и/или его лицензиарам и/или третьим лицам,  Пользователь обязуется уплатить 
штраф в размере 200 000 (Двести тысяч)  рублей за каждый случай нарушения. Оператор 
вправе взыскать убытки или компенсацию, предусмотренные законодательством РФ, за 
незаконное использование  интеллектуальной собственности сверх суммы штрафа. Кроме 
того, Оператор вправе в таком случае одностороннем порядке в любое время прекратить 
предоставление доступа к Приложению или отдельным услугам без компенсации 
Пользователю уплаченных денежных средств.  
 
Если Вы полагаете, что какое-либо информационное наполнение (контент), содержащиеся 
либо отображаемые в Приложении, нарушают Ваши интеллектуальные права либо 
интеллектуальные права третьих лиц, интересы которых Вы уполномочены представлять, 
просим Вас направить следующую информацию (в совокупности, "Заявление о Нарушении 
Прав") в письменной форме на следующий адрес электронной почты support@fan-finance.com 
или используя контактные данные Оператора: 
 
● Ваши фамилия, имя, отчество (наименование и ИНН для юридического лица), адрес, 
номер телефона и адрес электронной почты; 
● описание интеллектуального права, которое, как Вы заявляете, было нарушено; 
● описание каждого места, в котором находятся материалы, в отношении которых 
существует подозрение в нарушении прав; 
● Ваше заявление и обоснование, что спорное использование не было разрешено Вами, 
Вашим агентом или иным представителем, либо в соответствии с применимым правом; 
● Вашу электронную или физическую подпись, либо электронную или физическую 
подпись лица, уполномоченного представлять Ваши интересы; и 



● Ваше заявление о том, что информация в Вашем Заявлении о Нарушении Прав 
является достоверной, с указанием на фактического правообладателя интеллектуальных прав 
в отношении которых имеется подозрение о нарушении. 
Ваши персональные данные, предоставляемые Оператору в связи с Заявлением о Нарушении 
Прав, будут обрабатываться в соответствии с Политикой Конфиденциальности Приложения, 
доступной по следующей ссылке: https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf  . 

 
КОНФИДЕНЦИАЛЬНОСТЬ И ПЕРСОНАЛЬНЫЕ ДАННЫЕ 

 
Информация, которую Вам может быть необходимо указать в связи с использованием Вами 
Приложения (включая случаи, описываемые в Разделе "Заявления о Нарушении 
Интеллектуальных Прав"), может включать определённые персональные данные. Сбор, 
использование и обработка Оператором Ваших персональных данных регулируются 
Политикой Конфиденциальности Приложения, доступной по следующей 
ссылке: https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf . Настоящим Вы предоставляете своё 
явно выраженное согласие с тем, что использование Вами Приложения представляет собой 
автоматическое принятие условий Политики Конфиденциальности Приложения. 

 
Вы соглашаетесь с тем, что в тех случаях, когда Вы предоставляете какие-либо персональные 
данные через Приложение либо в связи с использованием Вами Приложения, Вы 
осуществляете такие действия после ознакомления с настоящими Условиями Использования 
и Политикой Конфиденциальности и принятия их условий, что Вы предоставляете Ваши 
персональные данные сознательно, и что Ваши персональные данные собираются, 
обрабатываются, используются и хранятся на основе Вашего прямого согласия и разрешения. 

https://www.google.com/url?q=https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf&sa=D&source=editors&ust=1710337529782336&usg=AOvVaw1QcOoP_5rkYaBIlfwyTmOw


 
ПОЛИТИКА В ОТНОШЕНИИ COOKIE-ФАЙЛОВ 

 
Приложение может использовать или будет использовать определённые файлы данных для 
хранения в Вашем веб- или мобильном браузере и/или на Вашем компьютере и/или 
мобильном устройстве, предназначенные для "запоминания" Вас и Ваших действий в 
Приложении. ("cookie-файлы") Использование cookie-файлов Оператором и Приложением 
регулируется Политикой в Отношении Cookie-Файлов Приложения, доступной по 
следующей ссылке: https://static.fan-finance.com/cookie_policy.pdf . Настоящим Вы 
предоставляете своё явно выраженное согласие с тем, что использование Вами Приложения 
представляет собой автоматическое принятие условий Политики в Отношении Cookie-Файлов 
Приложения, включённой в настоящие Условия Использования посредством ссылки. 
Когда Вы осуществляете доступ к Приложению и его использование, она может запрашивать 
или будет запрашивать сбор данных местоположения (с точностью до страны, региона) 
Вашего устройства, с которого Вы осуществляете доступ к Приложению и его использование. 
Сбор и обработка геолокационных данных необходимы для корректной работы Приложения и 
выполнения настоящих Условий Использования и регулируются Политикой 
Конфиденциальности Приложения, доступной по следующей ссылке: https://static.fan-
finance.com/privacy_policy_ru.pdf . 

 
 

КОНКУРСЫ, ИГРЫ И РЕКЛАМА  

 
Определённые информация и материалы, доводимые до сведения Пользователей 
Приложения посредством Приложения, могут быть классифицированы как реклама в 
соответствии с применимым правом. Принимая настоящие Условия Использования и 
осуществляя использование Приложения Вы предоставляете Оператору Ваше явно 
выраженное согласие на просмотр и получение посредством использования Приложения 
рекламных материалов и информации, доводимых до сведения Пользователей. 

 
Приложение  может содержать информацию о предложениях по принятию участия в 
различных играх, конкурсах, рекламных мероприятиях и иных сходных мероприятиях, 
предлагаемых и организовываемых Оператором либо выбранными Оператором третьими 
лицами. Вы понимаете и соглашаетесь с тем, что любое и каждое подобное мероприятие 
регулируется либо будет регулироваться отдельным документом, устанавливающим 
положения и условия Вашего участия и общие правила в отношении таких мероприятий, и что 
такие документы могут включать в себя, но не ограничиваются этим, правила проведения игр 
и конкурсов, а также лицензионные соглашения с конечными пользователями.  

https://www.google.com/url?q=https://static.fan-finance.com/cookie_policy.pdf&sa=D&source=editors&ust=1710337529783401&usg=AOvVaw04u3a77qJLODjgT_AmANFr
https://www.google.com/url?q=https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf&sa=D&source=editors&ust=1710337529784022&usg=AOvVaw2uF0ifa8dfA7hOuO2Ca8dV
https://www.google.com/url?q=https://static.fan-finance.com/privacy_policy_ru.pdf&sa=D&source=editors&ust=1710337529784022&usg=AOvVaw2uF0ifa8dfA7hOuO2Ca8dV


 
БЕЗОПАСНОСТЬ СЕТИ И ДЕЙСТВИЯ, ТРЕБУЕМЫЕ ПО ЗАКОНУ 

 
Использование либо распространение Вами программных инструментов, предназначенных 
для взлома систем безопасности либо сбора информации (например, программы для 
угадывания паролей, генераторы ключей, программы-"взломщики", программы-"пауки", или 
иные программные инструменты для взлома сетей) в связи с Приложением строго запрещено. 
Если Вы будете заниматься каким-либо взломом систем безопасности Приложения, Оператор 
оставляет за собой право, действуя в своем законном интересе или третьих лиц, или для 
достижения общественно значимых целей, сообщить Ваши данные системным операторам и 
операторам иных программных приложений и веб-сайтов, включая программные приложения 
и веб-сайты, не имеющие прямого отношения к Приложению и/или не управляемые 
Оператором или любым аффилированным им лицом, для решения либо предотвращения 
указанными лицами инцидентов безопасности. 

 
Оператор оставляет за собой право сотрудничать в максимально возможной степени с 
правоохранительными органами либо исполнять судебные решения, в которых у Оператора 
запрашивается или в которых Оператору предписывается раскрыть личность, или иную 
информацию, о любом лице, опубликовывающем либо иным образом доводящим до 
всеобщего сведения посредством Приложения любую информацию или материалы, которые 
могут потенциально являться нарушающими настоящие Условия Использования либо 
положения применимого права. 

 
В дополнение к вышеизложенному, Оператору может потребоваться исполнять требования о 
законном перехвате данных либо о хранении данных, установленные законодательством 
страны, в которой Вы являетесь резидентом либо любой иной страны, с территории которой 
Вы осуществляете доступ к Приложению и его использование. Оператор может ограничить 
доступ к любой части Приложения либо полностью отказать Вам в доступе к Приложению в 
любой момент времени по своему единоличному усмотрению, если это потребуется по закону 
или будет потребовано соответствующими органами или регуляторными агентствами. 



 
ССЫЛКИ НА СТОРОННИЕ ВЕБ-САЙТЫ, ПРОГРАММНЫЕ ПРИЛОЖЕНИЯ И КОНТЕНТ 

 
Соглашаясь с настоящими Условия использования, Вы признаете, что Приложение может 
содержать в себе гиперссылки или отсылки к иным программным приложениям и веб-сайтам, 
которые не управляются и не имеют отношения к Оператору либо аффилированным с ним 
лицам и в отношении которых у Оператора отсутствует контроль («Сторонние ссылки»). 
Оператор может предоставлять Сторонние ссылки для удобства Пользователей или в целях 
цитирования, и такие программные приложения, веб-сайты, их информационное наполнение 
(контент) или содержащаяся в них информация не являются и не могут рассматриваться в 
качестве спонсируемых или одобряемых, или рекомендованных, или аффилированных с 
Приложением или Оператором. Дополнительно, Вы признаете, что у Оператора нет прямой 
или косвенной обязанности проверять, Оператор не проверял и не проверяет 
информационное наполнение (контент) таких программных приложений и веб-сайтов и не 
отвечает за информационное наполнение (контент) таких программных приложений и веб-
сайтов. Соответственно, Оператор не предоставляет никаких заявлений и гарантий 
относительно информационного наполнения (контента), полноты, безопасности либо точности 
любых гиперссылок и программных приложений и веб-сайтов, на которые ведут гиперссылки 
в Приложении, особо отказывается от ответственности любого рода за информационное 
наполнение (контент), программы, функциональность, веб-сайты и рекламируемые продукты 
(товары, работы или услуги), доступные посредством сторонних программных приложений и 
веб-сайтов или иных Интернет- и мобильных ресурсов, и не будет нести никакой 
ответственности за любой ущерб и любые убытки любого рода, вытекающие из 
информационного наполнения или информации, содержащихся в таких программных 
приложениях и веб-сайтах, включая любой возникший или возможный ущерб или убытки, 
понесённые вследствие нарушения интеллектуальных прав третьих лиц или получения 
товаров, работ и услуг через Сторонние ссылки. Вы переходите по указанным Сторонним 
ссылкам, осуществляете доступ к и используете сторонние программные приложения и веб-
сайты посредством таких ссылок на свой собственный риск. При осуществлении доступа к 
любому такому программному приложению или веб-сайту перед началом их использования 
Вы должны ознакомиться с условиями использования такого программного приложения или 
веб-сайта. 

 
Дополнительно, сторонний контент, программные приложения и веб-сайты могут быть 
удалены либо их работа может быть приостановлена в любой момент времени их 
соответствующими операторами, и Оператор не заявляет и не гарантирует, что любое 
информационное наполнение (контент), программное приложение либо веб-сайт будет 
доступен в течение какого-либо периода, и Оператор прямо отказывается от ответственности 
любого рода за любое прерывание работы либо остановку работы любого стороннего 
контента, программного приложения или веб-сайта. Оператор не несёт какой-либо 
ответственности и не может быть привлечён к такой ответственности за действия служб 
поддержки сторонних программных приложений и веб-сайтов. Любой вопрос или запрос в 
отношении служб поддержки таких сторонних программных приложений и веб-сайтов должен 
направляться непосредственно оператору соответствующего программного приложения либо 
веб-сайта. 



ОГРАНИЧЕНИЯ 

 
Принимая настоящие Условия Использования Вы явным образом соглашаетесь с тем, что Вам 
явным образом запрещено, а также явным образом запрещено позволять любому третьему 
лицу, осуществлять любые из перечисленных ниже действий, а также любых действий, 
сходных с перечисленными по своей природе или намерению, и что осуществление любого из 
таких действий будет являться существенным нарушением настоящих Условий 
Использования: 

● осуществлять показ, копировать, хранить, модифицировать, осуществлять 
обратное проектирование, продавать, опубликовывать, доводить до всеобщего 
сведения либо осуществлять повторное распространение материалов 
Приложения или функциональности Приложения, Сайта, доступных Вам 
посредством Приложения; 

● позволять любому третьему лицу осуществлять доступ к Приложению или 
Сайту  с использованием логина и пароля или любых других данных Вашей 
Учётной Записи; 

● использовать Приложение для любых незаконных целей; 

● размещать незапрошенные предложения к продаже либо рекламу товаров 
(работ или услуг); 

● выдавать себя за другое лицо; 

● сообщать ложную информацию, порочащие сведения о третьих лицах, либо 
осуществлять мошеннические действия в отношении таких лиц; 

● представлять Приложение и/или Оператора и/или аффилированных с ним лиц 
в негативном свете; 

● передавать вредоносный программный код в Приложении или с его помощью; 

● собирать информацию о других Пользователях посредством Приложения; 

● прерывать нормальную работу или вмешиваться в работу Приложения или 
любого информационного наполнения (контента), или любой 
функциональности, содержащихся в Приложении, либо предоставляемых 
посредством него, либо любых серверов или сервисов принадлежащих 
третьим лицам и используемых в Приложении, либо необоснованно мешать 
любым образом или способом использованию Приложения  другими 
Пользователями; 

● распространять либо размещать спам, слишком большие файлы, цепочки 
писем, информацию о финансовых пирамидах, вирусы либо любые иные 
информацию или технологии, которые могут навредить Приложению  либо его 
функциональности, либо интересам или собственности Пользователей 
Приложения или Оператора; 

● осуществлять продвижение либо рекламирование любой деятельности, 
являющейся противоправной либо незаконной по праву любой юрисдикции; 

● распространять контент (информацию) являющийся противоправным, 
порнографическим, эротическим, нецензурным, порочащим, клеветническим, 
угрожающим, дискриминирующим, раздражающим, запугивающим, 
вульгарным, непристойным, богохульным, ненавистническим, расово, 
культурно либо этнически оскорбительным, либо поощряющим уголовно 
наказуемое поведение, либо прямо или потенциально являющийся 
основанием для возникновения гражданско-правовой, административной либо 
уголовной ответственности, либо нарушающий любые применимые законы, 
правила, регламенты, директивы, соглашения или предписания, либо 
нарушающий права других лиц (включая других Пользователей) в отношении 
интеллектуальной собственности, публичности и неприкосновенности частной 
жизни, либо содержащий ссылки на незаконный, запрещённый или 
нарушающий права контент; 



● связывать Приложение посредством ссылки (включая путём размещения 
ссылок в Вашей Учётной Записи Приложения) с любым программным 
приложением либо веб-сайтом либо любым иным онлайн или оффлайн-
ресурсом, которые обычно содержат или размещают контент, являющийся 
противоправным, порнографическим, эротическим, нецензурным, порочащим, 
клеветническим, угрожающим, дискриминирующим, раздражающим, 
запугивающим, вульгарным, непристойным, богохульным, ненавистническим, 
расово, культурно либо этнически оскорбительным, либо поощряющим 
уголовно наказуемое поведение, либо прямо или потенциально являющийся 
основанием для возникновения гражданско-правовой, административной либо 
уголовной ответственности, либо нарушающий любые применимые законы, 
правила, регламенты, директивы, соглашения или предписания, либо 
нарушают права других лиц (включая других Пользователей) в отношении 
интеллектуальной собственности, публичности и неприкосновенности частной 
жизни, либо содержат ссылки на незаконный, запрещённый или нарушающий 
права контент; 

● при взаимодействии с Оператором, участниками Чатов, запрещается 
использовать грубую и(или) ненормативную лексику; оскорблять других 
участников Чата, сотрудников Оператора, пользователей Приложения, 
причинять вред репутации Оператора; осуществлять спам, рекламу других 
ресурсов; обсуждать с другими участниками посторонние темы; совершать 
действия, которые могут затруднить или сделать невозможным качественное 
проведение индивидуальных или групповых мероприятий; осуществлять 
любые способы агитации и подстрекательства иных участников Чата или 
пользователей Приложения или Сайта в целях использования каких-либо 
конкурентных для Оператора продуктов или услуг, не размещать в Чатах 
информацию, каким-либо образом дискредитирующую Оператора, в том числе 
данные о не достижении пользователем каких-либо желаемых им результатов; 

● создавать взаимосвязь между Вами и Приложением и /или Оператором и/или 
заявлять, что Вы или Ваши действия в Приложении поощряются либо 
официально поддерживаются Оператором, за исключением случаев, когда 
осуществление таких действий особо разрешено Вам Оператором в 
письменной форме; 

● использовать программы-"боты", программы-"пауки", оффлайн-программы для 
считывания и иные автоматизированные программные системы для 
осуществления доступа к Приложению и использования Приложения; 

● осуществлять доступ к Приложению  и использовать Приложение в 
юрисдикциях, в которых доступ к Приложению  и/или использование 
размещенного контента могут быть запрещены; 

● иным образом использовать Приложение для занятия деятельностью, 
являющейся незаконной по праву любой юрисдикции либо деятельностью, 
поощряющей уголовно наказуемое поведение; 

● использовать Приложение для любых целей, отличных от тех, которые явным 
образом разрешены по настоящим Условиям Использования. 

Нарушение настоящего Раздела "Ограничения" настоящих Условий Использования будет 
являться существенным нарушением Вами настоящих Условий Использования, и прямым 
нарушением применимого права. Несанкционированный доступ и несанкционированное 
использование Приложения, включая любое использование в обход настоящих Условий 
Использования и раздела "Ограничения" настоящих Условий Использования, прямо 
запрещены и могут повлечь за собой уголовную и/или гражданско-правовую, и/или 
административную, и/или дисциплинарную ответственность, включая судебное 
разбирательство против Вас, инициированное Оператором либо соответствующими 
правоохранительными органами. 

 
Оператор в случае существенного нарушения Вами настоящих Условий Использования имеет 
в право в одностороннем порядке расторгнуть настоящие Условия Использования и 
прекратить доступ Пользователя к Приложению и осуществить частичный возврат оплаты 



Подписки, за исключением стоимости фактического пользования. Обязанность по уплате 
применимых комиссий банков, платежных систем и иных третьих лиц несет Пользователь. 
Бездействие Оператора не лишает его права прибегать к средствам правовой защиты в случае 
нарушения Вами настоящего Раздела или предпринимать любые другие законные действия, 
направленные на обеспечение соблюдения Вами положений настоящего Раздела или 
Условий Использования. 



 
 

СООБЩЕНИЯ О НАРУШЕНИЯХ 

 
Вы можете направить Оператору жалобу о злоупотреблениях со стороны других 
Пользователей Приложения или нарушениях настоящих Условий, путём направления 
сообщения электронной почты на следующий адрес электронной почты support@fan-
finance.com или используя контактные данные Оператора. 

 
Оператор оставляет за собой право расследовать любые и все возможные нарушения 
настоящих Условий Использования и предпринимать любые и все необходимые либо 
надлежащие меры для разрешения таких нарушений, по разумному усмотрению Оператора. 
Оператор вправе приостановить работу, удалить, изменить либо ограничить Ваш доступ или 
полностью прекратить предоставление Вам доступа к Приложению в любой момент времени 
по своему единоличному усмотрению, с уведомлением Вас либо без уведомления, если 
существуют признаки нарушения Вами настоящих Условий Использования. 

 
Если выяснится, что Вы допустили существенное нарушение настоящих Условий 
Использования, в том числе но не ограничиваясь нарушением раздела "Ограничения" 
настоящих Условий Использования путём использования Приложения в незаконных целях, 
либо нарушаете какие-либо права Оператора Приложения или третьих лиц (в том числе, 
других Пользователей), Оператор оставляет за собой право одновременно приостановить 
работу Вашей Учётной Записи Приложения на неопределённый срок и уведомить 
соответствующие государственные органы в соответствующей юрисдикции, если Ваши 
действия могут расцениваться как противоправные и наказуемые в соответствии с 
применимым правом. 

mailto:support@fan-finance.com
mailto:support@fan-finance.com


 
ДОСТУП, РАБОТОСПОСОБНОСТЬ И ДОСТУПНОСТЬ 

 
Приложение может быть недоступно в некоторых странах и может предоставляться только на 
определённых языках. Работа Приложения может зависеть от телекоммуникационных сетей, 
платформ, сервисов или программного обеспечения предоставляемого третьими лицами. 
Оператор оставляет за собой право по собственному усмотрению изменять, улучшать и 
исправлять Приложение целиком или её отдельные части. Приложение может быть 
недоступно полностью или частично в период проведения технического обслуживания и в иное 
время. Оператор может принять решение о прекращении работы Приложения или любых его 
частей по собственному усмотрению и в любое время. Оператор не даёт гарантий и не делает 
заявлений о том, что Приложение или какая-либо его часть или функциональность является 
пригодной или доступной для использования в какой-либо конкретной юрисдикции, а также не 
даёт гарантий и не делает заявлений о том, что Ваш доступ к Приложению не будет содержать 
ошибок, вирусов, будет бесперебойным, а также что серверы, на которых развёрнуто 
Приложение, будут постоянно находиться в рабочем состоянии. 
 
Приложение и Сайт предоставляются Пользователю по принципу «как есть». Это означает, 
что Оператор: 
 
- не гарантирует отсутствие ошибок в работе Приложения или Сайта; 
- не несет ответственность за бесперебойную работу Приложения и Сайта; 
- не несет ответственность за совместимость Приложения и Сайта с иными 
программами для ЭВМ и оборудованием Пользователя; 
- не гарантирует соответствие Приложения любым критериям, которые не указаны в Условиях 
- не несет ответственность за причинение любых убытков, которые возникли или могут 
возникнуть в связи с использованием или при использовании Приложения или Сайта. 
Пользователь несет самостоятельную ответственность за оценку точности, полноты или 
полезности любой информации, заключения или другого контента, доступного в результате 
использования Приложения или Сайта; 
- не несет ответственность за неисполнение либо ненадлежащее исполнение своих 
обязательств вследствие сбоев в телекоммуникационных и энергетических сетях, действий 
вредоносных программ для ЭВМ, а также недобросовестных действий третьих лиц, 
направленных на несанкционированный доступ к программам для ЭВМ и (или) 
несанкционированное изменение Приложения или Сайта; 
- не несет ответственности за прямой или косвенный ущерб, понесенный Пользователем в 
результате ошибок передачи данных, сбоев/дефектов в работе Приложения, Сайта или 
оборудования, потерь и повреждений данных, ошибок обработки или отображения данных, 
задержек в передаче данных и других сбоев, случившихся не по вине Оператора; 
- не гарантирует, что Приложение, Сайт или взаимосвязанные сервисы подходят для целей 

использования Пользователя и не несет ответственности перед Пользователем, если 

Пользователю по тем или иным причинам не понравилось содержание и иные характеристики 
Приложения, Сайта и взаимосвязанных сервисов или контента, не предоставляет гарантий 
коммерческой пригодности, пригодности для определённого использования или определённой 
цели, не дает никаких и не делает заявлений в отношении точности или полноты 
информационного наполнения (контента), доступного в Приложении или посредством 
Приложения, или информационного наполнения (контента) любых других программных 
приложений, интернет-ресурсов или мобильных ресурсов, связанных с Приложением, либо 
ссылки на которые размещены в Приложении. 
 
Вы явным образом признаёте и соглашаетесь с тем, что вы осуществляете доступ к 
Приложению и осуществляете использование Приложения по своему собственному 
усмотрению и под свою единоличную ответственность. Оператор сохраняет за собой право по 
своему единоличному и исключительному усмотрению изменять, модифицировать, 
добавлять, удалять любую часть Приложения или прекращать доступ к любой части 
Приложения в любой момент времени. 
 
Оператор по своему усмотрению и в любое время может прекратить работу Приложения или 
Сайта или любых их частей.  



 
ОГРАНИЧЕНИЕ ОТВЕТСТВЕННОСТИ 

 
В максимально разрешённой любым применимым правом степени, Оператор, его акционеры, 
дочерние компании, аффилированные лица, лицензиары, поставщики интернет-услуг и 
вебсайтов, поставщики информационного наполнения (контента), работники, должностные 
лица, руководители и агенты ни при каких обстоятельствах не будут нести перед вами или 
любым иным лицом ответственности по любой теории ответственности (вытекающей из 
договора, гражданского правонарушения, закона или иным образом) за любые случайные, 
прямые, косвенные, штрафные, фактические, последующие, особые, присуждаемые в порядке 
наказания или иные убытки, в том числе за потерю дохода или упущенную выгоду, 
имущественный ущерб, моральный ущерб, моральный вред,  убытки, в том числе связанные 
с утратой деловой репутации, повреждением или потерей данных, любых других 
нематериальных ценностей, понесённых в результате осуществления вами доступа к 
Приложению и/или использования вами Приложению или вашей неспособности получить 
доступ к Приложению или использовать Приложение или какую-либо его часть или компонент, 
даже если Оператор был уведомлен о возможности возникновения таких убытков. Вы 
принимаете на себя полную ответственность за любые убытки, издержки или ущерб любого 
рода, возникающие в результате осуществления вами доступа к Приложению и/или 
использования вами Приложения или вашей неспособности получить доступ к Приложению 
или использовать Приложение. 

 



 
ОТКАЗ ОТ ОТВЕТСТВЕННОСТИ ПРИ ПРИНЯТИИ ИНВЕСТИЦИОННЫХ РЕШЕНИЙ 

 
Решения о покупке, продаже, удержании или торговле ценными бумагами, товарами и другими 
инструментами связаны с риском, и должны приниматься на основе совета 
квалифицированных финансовых специалистов. Любая торговля ценными бумагами или 
инструментами влечет риск значительных убытков. Прежде чем осуществлять любые 
финансовые операции, Вы должны проконсультироваться с квалифицированным финансовым 
специалистом. Пожалуйста, внимательно обдумайте, подходит ли такая деятельность Вам с 
учетом вашего финансового положения и способности нести финансовые риски. Вы явным 
образом признаёте что контент, содержащийся в, отраженный на Сайте или доступный через 
Приложение, и принадлежащий Оператору и/или его аффилированным лицам, 
предоставляется исключительно с просветительской или рекреационной целями, не содержит 
индивидуальных инвестиционных рекомендаций, а также рекомендаций по финансам, 
бухгалтерскому учету, налогообложению или торговле ценными бумагами и не служит в 
качестве профессиональных консультаций по любым другим вопросам и не представляет 
собой предложения, торговые сигналы, инструкции или призывы к совершению каких-либо 
финансовых операций и, не может рассматриваться в качестве гарантий или обещаний 
будущих доходностей инвестиций, уровня риска, размера издержек, безубыточности 
инвестиций, а упоминаемые финансовые инструменты или операции, могут не 
соответствовать вашим инвестиционным целям (ожиданиям) и инвестиционному профилю. 
принимая какое-либо решение относительно финансов, Вы должны провести независимый 
всесторонний анализ, определить и оценить все неопределенности вместе с Вашим 
финансовым состоянием и допустимую степень риска. 
Контент не должен толковаться как явно или подразумеваемое обещание, гарантия или 
указание Оператора, что Пользователи получат прибыль или, убытки могут или будут 
ограничены, если они полагаются на предоставленную информацию. Ни при каких 
обстоятельствах Оператор не несет ответственности за любые убытки или ущерб, понесенные 
Вами или кем-то другим в результате любой торговой или инвестиционной деятельности, 
которой Вы или кто-то другой занимается на основе любой информации или материалов, 
полученных через Приложение или Сайт, или наши услуги. 

 
ОТКАЗ ОТВЕТСТВЕННОСТИ В СВЯЗИ С РЕЗУЛЬТАТАМИ ДОХОДНОСТЕЙ 

 
Предполагаемые результаты доходности имеют множество присущих ограничений, некоторые 
из которых упомянуты ниже. Оператор не делает никаких утверждений, что любой 
пользователь получит или сможет получить прибыль или убытки, подобные указанным. На 
самом деле часто существуют резкие различия между предполагаемыми доходностями и 
реальными результатами, достигаемыми в ходе любой конкретной торговой или 
инвестиционной стратегии. Одно из ограничений предполагаемой доходности заключается в 
том, что она обычно основывается преимущественно на информации прошлого. Кроме того, 
симуляция торговли не включает финансовый риск, и никакая симулированная торговая 
история не может полностью объяснить влияние финансового риска на реальную торговлю. 
Например, способность нести убытки или придерживаться конкретной торговой стратегии, 
несмотря на торговые убытки, что является существенными факторами, которые также могут 
негативно повлиять на результаты торговли. Существует множество других факторов, 
относящихся к рынку в целом или к реализации какой-либо конкретной торговой стратегии, 
которые невозможно полностью учесть при подготовке предполагаемых результатов 
доходности, и все из которых могут негативно повлиять на реальные результаты торговли. 
Указываемые в контенте доходности не гарантируют доходностей в будущем и результаты 
инвестирования в прошлом не определяют доходы от инвестиций в будущем. 



 
ВОЗМЕЩЕНИЕ УБЫТКОВ 

 
Вы соглашаетесь защищать, гарантировать возмещение ущерба и освободить Оператора 
Приложения, его дочерние компании, аффилированные лица, лицензиаров, поставщиков 
информационного наполнения (контента), поставщиков услуг, работников, должностных лиц, 
руководителей, агентов, представителей, лицензиатов, уполномоченных лиц, 
правопреемников, цессионариев и контрагентов от, а также полностью возместить Оператору 
или любому такому лицу, любые расходы или издержки, возникающие в результате любых 
претензий любых третьих лиц, а также любой ответственности, платёжных требований, 
исковых требований, оснований для исковых требований (независимо от их формы), ущерба, 
убытков, судебных решений, судебных постановлений, штрафов, издержек, затрат и расходов 
на услуги юридических представителей, связанных с или возникающих из: 

 
● любого нарушения Вами любых положений настоящих Условий 

Использования; 

● несоблюдения или нарушения Вами любых интеллектуальных либо любых 
иных прав либо прав на неприкосновенность частной жизни любого третьего 
лица, в том числе, без ограничения, других Пользователей Приложения; и 

● неправомерного использования Приложения или Сайта каким-либо третьим 
лицом, если такое неправомерное использование стало возможным из-за того, 
что Вы не приняли разумные меры по защите Ваших имени пользователя и 
пароля, используемых для доступа к Вашей Учётной Записи в Приложении или 
на Сайте, от неправомерного использования. 

Оператор оставляет за собой право принять на себя исключительную защиту и контроль в 
отношении любых дел, которые иначе бы подпадали под положения о возмещении Вами 
убытков Оператору, и в таком случае Вы обязаны сотрудничать с Оператором при 
использовании любых доступных средств юридической защиты. Данное положение сохраняет 
полную юридическую силу вне зависимости от прекращения Вами использования 
Приложением по любой причине. 
 
Ответственность Оператора ограничена размером полученных платежей Пользователя в 
текущем периоде. 
 
В случае нарушения Пользователем настоящих Условий, Оператор оставляет за собой право 
деактивировать и удалить  Учетную запись Пользователя в Приложении и на Сайте. 

 
 

ЮРИСДИКЦИИ 

 
Приложение, функциональность Приложения и ее информационное наполнение (контент) по 
намерению соблюдают требования применимых законов и нормативных актов Российской 
Федерации. Другие страны могут иметь законы, нормативные требования и деловые практики, 
которые отличаются от существующих в Российской Федерации. Приложение и Сайт могут 
быть связаны посредством ссылок с другими приложениями и/или веб-сайтами, созданными 
и/или управляемыми операционными подразделениями и связанными  компаниями 
Оператора, некоторые из которых расположены, размещены посредством хостинга, или 
предназначены для осуществления доступа к и использования за пределами Российской 
Федерации. Такие приложения и веб-сайты могут содержать информацию и информационное 
наполнение (контент), предназначенные только для такой конкретной страны происхождения. 
Оператор сохраняет за собой право ограничить доступ к Приложению и специальным 
разделам Сайта и возможность использования их использования для любого лица, 
географического региона или юрисдикции. Любое предложение любого товара или услуги, 
сделанное посредством Приложения или Сайта, является недействительным там, где оно 
запрещено. 

 
ПРИМЕНИМОЕ ПРАВО 

 
Настоящие Условия Использования регулируются и подлежат толкованию в соответствии с 
законодательством Российской Федерации без учёта его норм коллизионного права. 



 
ОБЯЗЫВАЮЩИЙ АРБИТРАЖ. РАЗРЕШЕНИЕ СПОРОВ 

 
Вы и Оператор обязуетесь принимать разумные меры к тому, чтобы любые спорные вопросы, 
разногласия, либо претензии, возникающие в процессе исполнения Ваших обязательств и 
обязательств Оператора по настоящим Условиям Использования, были урегулированы путём 
переговоров. 

 
Все споры, разногласия или требования, возникающие из настоящих Условий или в связи с 
ним, в том числе касающиеся его исполнения, нарушения, прекращения или 
недействительности, подлежат разрешению в районном суде города Москва. 

 
Неспособность Оператора осуществить или обеспечить принудительное исполнение любого 
права или положения настоящих Условий Использования не будет являться отказом от такого 
права или положения. В максимальной разрешённой любым применимым правом степени Вы 
соглашаетесь с тем что, независимо от существования любого нормативно-правового акта или 
закона об обратном, любое исковое заявление или основание для иска, возникающее из или в 
связи с использованием Вами Приложения или настоящими Условиями Использования, 
должны быть поданы в течение 3 (Трех) лет после того, как любое такое исковое заявление 
или основание для иска возникли, либо срок их исковой давности истечёт навсегда. Настоящее 
положение сохраняет свою полную юридическую силу вне зависимости от прекращения 
использования Вами Приложения по любой причине. 
Никакой отказ от разбирательства в отношении любого неисполнения, условия или нарушения 
настоящих Условий Использования не будет представлять собой отказ от разбирательства в 
отношении любого другого неисполнения, условия или нарушения настоящих Условий 
Использования, как сходного, так и иного по своей природе. 

 
АВТОНОМНОСТЬ ПОЛОЖЕНИЙ 

 
Если суд компетентной юрисдикции сочтет какую-либо часть данных Условий Использования 
противоречащей закону, недействительной, ничтожной или по какой-либо причине не могущей 
быть приведённой в исполнение в принудительном порядке, такое положение будет считаться 
отделимым от настоящих Условий Использования и не повлияет на действительность и 
возможность приведения в исполнение в принудительном порядке любых остальных 
положений настоящих Условий Использования. 



 
ИЗМЕНЕНИЯ В УСЛОВИЯХ ИСПОЛЬЗОВАНИЯ 

 
В максимально разрешённой применимым правом степени Оператор оставляет за собой 
право в одностороннем порядке модифицировать, обновлять, дополнять, пересматривать или 
иным образом изменять настоящие Условия Использования для того, чтобы они 
соответствовали новому применимому законодательству и/или нормативно-правовым актам, 
и/или улучшать Приложение, а также время от времени устанавливать новые или 
дополнительные правила, политики или условия в отношении Приложения или использования 
отдельных разделов Сайта, уведомляя Вас об этом путем размещения информации в 
Приложении и на Сайте. Оператор может уведомить Вас о поправках, внесенных в настоящие 
Условия Использования, выслав электронное письмо на адрес электронной почты, указанный 
Вами в Вашей Учётной Записи при регистрации (если применимо), или разместив сообщение 
с таким уведомлением в Приложении, или разместив сообщение с таким уведомлением в 
Вашей Учётной Записи Приложения. Все поправки к настоящим Условиям Использования 
будут незамедлительно вступать в силу и включаться в Условия Использования по факту 
направления или размещения такого уведомления. Вы несёте единоличную ответственность 
за регулярное ознакомление с настоящими Условиями Использования. Использование Вами 
Приложения или любой его части или функциональности после того, как любые изменения в 
настоящих Условиях Использования были размещены в сообщении в Приложении или иным 
образом стали доступными для ознакомления, будет считаться согласием с такими 
изменениями, и будет отражать Вашу готовность принять на себя обязательства по ним. Если 
Вы не согласны с какими-либо из таких изменений, единственной доступной формой отказа 
для Вас является прекращение использования Приложения, с последующим удалением 
Вашей Учётной Записи Приложения (если применимо). 
 
По запросу Пользователя, направленному на адрес электронной почты support@fan-
finance.com, Оператор высылает бумажную копию настоящих Условий использования, вместе 
с указанием даты их акцепта. 

 
СМЕНА ВЛАДЕНИЯ 

 
Будет считаться, что Вы предоставили своё согласие на раскрытие последующему владельцу 
или оператору Приложения, а также использование таким лицом любой и всей информации о 
Вас, в том числе ваших регистрационных данных, данных об использовании Вами Приложения 
и персональных данных (если применимо), содержащихся в соответствующей базе данных, 
используемой Приложением, в таком объеме, в каком Оператор уступает свои права и 
обязанности в отношении такой информации в связи со слиянием, приобретением или 
продажей всех или некоторых активов Оператора, или в связи со слиянием, приобретением 
или продажей всех или некоторых активов, относящихся к Приложению или Сайту, 
последующему владельцу или оператору. В случае такого слияния, приобретения или 
продажи факт продолжения использования Вами Приложением свидетельствует о Вашем 
согласии с условиями использования и политики конфиденциальности последующего 
владельца или оператора Приложения. Настоящее положение сохраняет свою полную 
юридическую силу вне зависимости от прекращения использования Вами Приложением или 
Сайтом по любой причине. 
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ПРОЧИЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

 
Положения и условия, изложенные в настоящих Условиях Использования, являются 
основополагающими условиями договора между Оператором и Вами в отношении 
использования Вами Приложения и специальных разделов Сайта, и Вы явным образом 
признаёте и соглашаетесь с тем, что Оператор не сможет предоставить Вам Приложение и его 
функциональность без ограничений и запретов, установленных настоящими Условиями 
Использования. 

 
Оператор не будет нести ответственность за любое неисполнение своих прав или 
обязательств по настоящим Условиям Использования, если такое невыполнение произошло 
по причине или из-за обстоятельств, объективно не поддающихся контролю Оператора, 
которые могут включать в себя, но ни при каких обстоятельствах не ограничиваются, форс-
мажорными обстоятельствами. 

 
Оператор Приложения ни при каких обстоятельствах не несет ответственность за действия 
(бездействия) Пользователей и третьих лиц и за обстоятельства непреодолимой силы (форс-
мажор), повлекшие причинение морального и (или) материального вреда, а также вреда жизни 
и здоровью вне зависимости от того, мог ли Оператор предвидеть возможность наступления 
такого вреда и возможность его устранения или не мог.  
 
Оператор ни при каких обстоятельствах не может быть привлечен в качестве Стороны по 
спорам между Пользователями, между Пользователя и третьими лицами, между 
Пользователями и органами государственной власти. 

 
Положения настоящих Условий Использования, которые должны по своему назначению или 
по своей сути оставаться в силе после прекращения использования Вами Приложения, будут 
являться действительными и продолжать юридически действовать после такого прекращения 
по любой причине. 

 
В случае отсутствия мотивированных возражений от приемки предоставленных Приложением 
прав в течение 10 календарных дней с даты получения доступа к оплаченной подписке, права 
считаются надлежаще предоставленными Оператором и принятыми Пользователем.  

 
Вы не вправе переуступать свои права и обязанности по настоящим Условиям Использования 
полностью или частично любому третьему лицу, и любая предпринятая попытка переуступки 
в нарушение данного положения будет считаться не имеющей юридической силы. Оператор 
вправе переуступить настоящие Условия Использования или любые свои права и обязанности 
по ним без Вашего согласия в любой момент времени. 

 
Вы обязаны самостоятельно обеспечить наличие всех необходимых помещений, подключений 
и оборудования, требующихся для осуществления доступа к Приложению и использования 
Приложения, в том числе, но не ограничиваясь этим, подходящее компьютерное и/или 
мобильное оборудование и Интернет-соединения, под свою единоличную ответственность и 
за свой счёт. 

 
Использование Приложения и Сайта  может или будет включать в себя передачу данных через 
сети Вашего Интернет-провайдера или оператора мобильной связи. Ваш Интернет-провайдер 
или оператор мобильной связи могут взимать с Вас плату за такие услуги передачи данных. 
Вам также может потребоваться оплата платежей в пользу третьих лиц в связи с 
использованием Вами Приложения или Сайта. Оператор не принимает на себя и не несёт 
никакой ответственности за оплату Вами любых подобных платежей в пользу третьих лиц. 
Настоящие Условия Использования представляют собой полное соглашение между Вами и 
Оператором в отношении предмета настоящих Условий. Независимо от вышеизложенного, 
любые дополнительные условия, которые в явной форме содержатся в или становятся 
доступны посредством Приложения или Сайта в любой момент времени, будут регулировать 
объекты, функции, службы или Ваши взаимоотношения с Оператором, к которым они 
относятся. 



КОНТАКТЫ 
Если у Вас возникнут какие-либо комментарии или вопросы в отношении осуществления Вами 
доступа к Приложению и/или использования Приложения, либо в отношении настоящих 
Условий Использования, пожалуйста, свяжитесь с Оператором используя следующие 
контактные данные: 
При направлении обращений или запросов, связанных с разрешением вопросов касательно 
Вашего использования Приложения, необходимо сообщить данные плательщика (копии 
платежных документов) и иные сведения к Вашему обращению или запросу для 
идентификации Вас в качестве Пользователя и разрешения вашего вопроса или получения 

Вами ответа на Ваш запрос. 
Реквизиты Оператора: ООО «ФИНАНСЫ.АНАЛИТИКА.НОВОСТИ», 
Адрес: 123056, Г.Москва, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПРЕСНЕНСКИЙ, ПЕР МАЛЫЙ 
ТИШИНСКИЙ, Д. 23, СТР. 1, ЭТАЖ/ПОМЕЩ 1/II, КОМ. 7. 
ИНН / КПП 9710095814 / 771001001 
Адрес Оператора: 123056, Г.Москва, ВН.ТЕР.Г. МУНИЦИПАЛЬНЫЙ ОКРУГ ПРЕСНЕНСКИЙ, 
ПЕР МАЛЫЙ ТИШИНСКИЙ, Д. 23, СТР. 1, ЭТАЖ/ПОМЕЩ 1/II, КОМ. 7 
Для общих вопросов: support@fan-finance.com 
Отдел по работе с жалобами: support@fan-finance.com 
Юридический отдел: support@fan-finance.com 
Техническая Поддержка: support@fan-finance.com 
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